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PALAVRA DO
SUPERINTENDENTE

Encerrar um ano e iniciar outro é sempre um momento de reflexdo e proje¢do. Em 2024, avangamos
com determinacdo diante dos desafios, fortalecendo ainda mais nosso compromisso com a satide
de qualidade. O Hospital Bom Samaritano reafirmou sua vocag@o como instituicdo que busca,
continuamente, exceléncia, inovagdo e responsabilidade social.

Em 2025, seguiremos olhando para o futuro com seriedade, foco e estratégia. Vivemos um cendrio
dindmico, que exige constante adaptacéio e capacidade de resposta. As demandas da sociedade
evoluem, e, com elas, evoluimos também. E tempo de renovar prdticas, repensar processos e
desenvolver solugdes mais eficientes, sustentdveis e humanizadas.

0 Hospital Bom Samaritano é formado por profissionais comprometidos com a transformagdo e com
a entrega de resultados consistentes. Somos uma instituigdio em movimento, que valoriza o
crescimento técnico, a melhoria continua e o cuidado com as pessoas. Nosso objetivo permanece
claro: oferecer um atendimento digno, acolhedor e de exceléncia.

Para isso, estabelecemos metas estratégicas, aprimoramos nossa gestdo, investimos em
infraestrutura e fortalecemos o ambiente de trabalho. Buscamos ndo apenas resultados
operacionais, mas também um ambiente organizacional mais sauddvel, ético e cooperativo. O
compromisso com a qualidade e com a responsabilidade social segue como pilar de todas as nossas
agoes.

Este relatorio apresenta, de forma transparente, os avangos e entregas do ano de 2024. Por meio de
dados, registros e evidéncias, compartilhamos o que foi realizado com empenho coletivo e visdo de
futuro.

Agradecemos a todos que contribuem para essa trajetoria: colaboradores, liderancas, parceiros,
voluntdrios e, especialmente, aos usudrios do Hospital Bom Samaritano, nossa razdo maior.

Que 2025 seja um ano de novas conquistas, guiado pelo profissionalismo, pelo comprometimento e
pela busca constante por fazer mais e melhor.



Sme?
IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

Promover a saude para todos, com servico
humanizado e de exceléncia, com equipe
multidisciplinar comprometida com o bem-estar
social.

Ser um Complexo Hospitalar de busca
permanente da exceléncia, reconhecido em Alta
Complexidade e melhor Operadora de Plano de
Saude.

Qualidade

Humanizagao

Etica

Tecnologia

Equipe Multidisciplinar
Responsabilidade Social
Instituicao Confessional Crista.

Assegurar a qualidade por meio da exceléncia
no atendimento, melhoria continua dos
processos e servicos prestados, buscando
sempre a satisfacao de todos.



QUEM SOMOS

O Hospital do Cancer de Governador Valadares e regiao.

Fundada em 1948, a Beneficéncia Social Bom Samaritano
nasceu do ideal daqueles que amam e vive da esperanca de
cura daqueles que sofrem.

Nossa estrutura e preparada para os desafios da alta
complexidade. Somos habilitados em oncologia, cirurgia
bariatrica, cardiologia, traumatologia, ortopedia, implante
coclear, contamos com trés UTI's: geral, pediatrica e
cardiologica, somando 30 leitos prontos para os momentos
mais delicados.

Contamos com uma equipe multidisciplinar qualificada e
acolhedora, que utiliza tecnologia de ponta para proporcionar

o melhor tratamento a cada paciente. Por isso, somos
reconhecidos ndo so pelo compromisso com um atendimento
proximo e humanizado, mas também pela exceléncia em alta
complexidade.




COMPLEXO
HOSPITALAR
BOM SAMARITANO

Leitos Total: 155

Leitos SUS: 119 - 78%

Leitos Clinicos e Cirurgicos: 97
SUS UTI Adulto: 12

SUS UTI Pediatrica: 10

Referencia Assistencial: 128 Municipios,
mais de 1.000.000 de pacientes.
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NUMERO DE O O
COLABORADORES OO

HOSPITAL 728

CLINICA 56

VITAPLAN 7

LABORATORIO 20

UPA 174

MEDICOS E ESPECIALISTAS 420

TERCEIRIZADOS 268

TOTAL: 1.673 g



MAIS DO
QUE NUMEROS,
VIDAS!



+ de 395 mil atendimentos
ambulatoriais e internagoes.

ATENDIMENTOS + de 68 mil atendimentos
V(O N:\\' [0 M )] WL pI M realizados no Instituto de Nefrologia.

+ de 34 mil sessoes de quimioterapia
e radioterapia.

+ de 24 mil consultas médicas
oncologicas.

+1.100 cirurgias oncologicas

+ 1.400 atendimentos na Carreta
da Saude

+1.300 cirurgias ortopédicas
pelo SUS

+ 300 cirurgias
bariatricas pelo SUS

+ 30 implantes cocleares pelo
sSUS




CREDENCIAMENTO EM
ALTA COMPLEXIDADE

Leitos Total

Leitos SUS Clinico

Leitos SUS Total e Cirargico

Leitos SUS UTI

Leitos SUS UTI Adulto Pedidtrica

REFERENCIA ASSISTENCIAL

de pacientes
mMunicipios



UNIDADE DE ASSISTENCIA
DE ALTA COMPLEXIDADE ..
EM ONCOLOGIA COM UNIDADE DE ONCOLOGIA &
SERVICO DE HEMATOLOGIA 24 BEE 1 o

PORTARIA GM/MS N2 574,

DE 18 DE MARCO DE 2022

34.989
Tratamentos de Oncologia % 1.154

N_ Cirurgias Oncologicas

288 24,783

NVZ/ Consultas médicas
em Oncologia

UNIDADE DE ASSISTENCIA
EM ALTA COMPLEXIDADE
CARDIOVACULAR

PORTARIA N2 448, DE 27 DE

ABRIL DE 2016

_@ 1.332
Cateterismos % 199
e

irurgias Cardiovasculares

g) 611
Angioplastias 12



UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE

EM TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA
PORTARIA N2 1.189, DE 22 DE SETEMBRO DE 2016

@ 1386
/ Cirurgias realizadas pelo SUS

UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE

DO PACIENTE PORTADOR DE OBESIDADE GRAVE
PORTARIA N2 496, DE 29 DE MAIO DE 2012

- Cirurgias Bariatricas
I
fb 306 realizadas pelo SUS

UNIDADE DE ATENCAO ESPECIALIZADA AS PESSOAS

COM DEFICIENCIA AUDITIVA
PORTARIA N2 2.776, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2014

Cirurgias de Implante
@ 33 Coclear realizadas

pelo SUS

13



UNIDADE DE ASSITENCIA HOSPITAL BOM

DE ALTA COMPLEXIDADE SAMARITANO

EM NEFROLOGIA UNIDADE II
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HOSPITAL BOM
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Projeto Luz para Vida

Atendimentos realizados em 2024

A Carreta da Satde do Hospital Bom Samaritano tem levado atendimento de
qualidade a populagao, oferecendo servigos essenciais como mamografia,
exames de oftalmologia e consultas com especialistas. Essas agoes tém um
impacto direto e positivo na comunidade, pois além de facilitar o acesso a
exames e consultas importantes, contribuem para desafogar as filas de
espera do SUS. Dessa forma, conseguimos garantir que mais pessoas sejam
atendidas de forma rapida e eficaz, promovendo nao apenas o diagnéstico
precoce e o cuidado continuo, mas também proporcionando mais qualidade
de vida e bem-estar para todos os beneficiados.



NOVO
CENTRO CIRURGICO



CENTRO CIRURGICO

O novo Centro Cirdrgico do Hospital Bom Samaritano
representa um avanco no servico de saude hospitalar de
Governador Valadares, o espaco tera 1.275 m? de area
construida, com cinco salas cirargicas, sendo uma para
cirurgia robodtica, e mais quatro salas médias.

A obra de construcdao esta bem avangada, a inauguracao
acontecera no dia 10 de Fevereiro de 2025. Somos o Hospital
do Cancer de Governador Valadares e regidao, mas o nosso
atendimento a comunidade vai além da oncologia. O que fez
aumentar a nossa demanda. O novo centro cirdrgico vai
proporcionar mais conforto aos colaboradores e médicos
parceiros e mais seguranca aos pacientes, além de ampliar a
nossa capacidade de atendimento.




ANEXO VI
EM CONSTRUCAO



ANEXO VI

O novo anexo em construcdao dara ao Hospital Bom
Samaritano espacos para realizar exames de diagndstico em
cardiologia, proceder a lavagem de rouparia hospitalar,
arquivar documentos, realizar atividades administrativas
relacionadas a residéncia médica, esterilizagdo de material
médico-hospitalar, além proporcionar mais conforto aos
funcionarios.

Além disso, o novo anexo contara com a instalacao do Pet-
Scan, uma tecnologia avancada de tomografia essencial para
o diagnéstico e monitoramento do cancer, além de
acompanhar a resposta dos pacientes aos tratamentos.




ACREDITACAO
ONA NIVEL II

\ ACREDITADO

PLENO



O Hospital Bom Samaritano adotou padrdes internacionais de
qualidade e conquistou, em 2019, a Acreditacao Hospitalar
Plena concedida pela Organizagdo Nacional de Acreditagao
(ONA) — um importante reconhecimento que atesta a
seguranca, a eficiéncia e a exceléncia na gestao hospitalar.
Em 2024, o hospital manteve sua certificacao, reforcando o
compromisso continuo com a melhoria da qualidade, a
seguranca do paciente e a padronizacao dos processos
assistenciais e administrativos.

Ser um hospital acreditado pela ONA significa atuar com base
em protocolos seguros, gestao integrada e uma cultura de
melhoria continua. Essa conquista reflete o empenho de toda
a equipe em oferecer atendimento humanizado, transparente e
de alta qualidade, garantindo aos pacientes mais confianca e
seguranca em cada cuidado prestado. -
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"3 FATURAMENTO

Fonte: DataSUS - Tabwin / TASY- Rel. Atendimentos.

Valor Total Faturado Por Categoria
no Ano de 2024

SUS

R$51.173.584,43

CONVENIOS R$10.754.582,02

FILANTROPIA R$5.524.959,64

PARTICULAR

R$4.395.033,31

Comparativo de Faturamento Global

R$ 72.000.000,00
R$ 70.000.000,00
RS 68.000.000,00
R$ 66.000.000,00
R$ 64.000.000,00
RS 62.000.000,00
RS 60.000.000,00
RS 58.000.000,00

RS 56.000.000,00

RS 54.000.000,00

Ano - 2022 Ano - 2023 Ano - 2024
W TOTAL R$ 60.791.643,21 RS 66.300.287,74 RS 71.848.159,41 24
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Fonte: DataSUS - Tabwin / TASY- Rel. Atendimentos.

Percentual de Atendimentos

@ Filantropia @ Convénios/Particulares

Percentual de Internacoes SUS

2022 79,37%

2023 80,32%

2024 90,80%
Percentual de Atendimentos
Ambulatoriais SUS

25



EVENTOS/ACOES
2024



BLITZ DA SAUDE

A(;AO EM PROL DO DIA MUNDIAL DA SAUDE.




ANIVERSARIO DA BSBS

BSBS 76 ANOS | HBS 11 35 ANOS | HBS 24 ANOS
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LANCAMENTOS
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SIPAT

SEMANA INTERNA DE PREVEN(;AO DE ACIDENTES DE TRABALHO
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CAMPANHA

SEMANA DA SEGURANCA DO PACIENTE
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VOLEI COM AS COLABORADORAS

OUTUBRO ROSA




NOVEMBRO AZUL

FUTEBOL COM OS COLABORADORES
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INICIATIVA

CORRIDA CONTRA O CANCER
OUTUBRO ROSA | NOVEMBRO AUL
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TREINAMENTO

SIMULADO DE INCENDIO COM CORPO DE BOMBEIRO
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GRUPO DE TRABALHO
HUMANIZADO

MOMENTO DE LOUVOR COM PACIENTES,
ACOMPANHANTES E COLABORADORES.
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GRUPO DE TRABALHO
HUMANIZADO

CASAMENTO PACIENTE PALIATIVO
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GRUPO DE TRABALHO
HUMANIZADO
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O HBS NA MIDIA

[ Hospital Bom Samaritano anuncia ampliacio
de complexo referéncia em tratamento de
cancer

JornaldaCidade
Construcao do novo Centro Cirurgico do
Hospital Bom Samaritano chega a reta final

1.275 m* com cinco salas cirirgicas grandes, sendo uma para cirurgia robdtica, e mais quatro salas médias

Hospital Samaritano inicia atendimento movel)
gratuito com o caminhao ‘Luz Para a Vida’

. Warley Sobrinho 16 de julho de 2024

Prefeitura de Fabriciano é finalista de
prémio pelo segundo ano consecutivo na
categoria Educagio

40




REDES SOCIAIS

Nas redes sociais do Hospital Bom Samaritano,
compartilhamos histérias inspiradoras, orientacdes
sobre prevengao e informacdoes sobre nossas
conquistas e agdes em prol da saude.

Esses canais nos aproximam de vocé, fortalecem
nossa missdao e nos ajudam a construir uma
comunidade engajada no cuidado e na valorizacao da
vida.

Acompanhe nossos resultados e faca parte dessa
rede que transforma cuidado em esperanca!

Histodrias
que inspiram.

41



COMPROMISSO
SOCIAL

Dia Internacional
de Combate ao
Cancer Infantil

e prevengdo sobre o
céncer de colo do (tero.

ABRIL' AZUL
® o )
Tt ?oe:s‘:iaentizagéo
Més de

sobre o Autismo 4
conscientizagao 'y
e combate ao
Lupus, Alzheimer,

\ Fibromialgia e
Leucemia.
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Um gesto simples que salva vidas! -

Por que a sua doagdo étdo -
Importante?

Somos uma instituicao filantropica,
nao publica. O apoio financeiro que
recebemos do SUS infelizmente é
bem menor do que as despesas do
atendimento oferecido por nos a
toda a regiao.

Contamos com 0 seu apoio para
continuar cuidando bem de quem
mais precisa.

PIX: doe@bsbs.org.br

DOACAO PELA CEMIG OU DUVIDAS:
ligue 0800 117 4226







